
CONCEJO MAYOR

NOMBRE DEL PROGRAMA: 1.1 ATENCION CIUDADANA Y PRIORIZAR PROBLEMAS. 

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición

FIN 1.1.1 Mejora en la atención de las asambleas de los barrios y mayor 

comunicación.

Indice  de Atención ciudadana (IAC) IAC= (PERSONAS ATENDIDAS/PERSONAS QUE SOLICITARON 

ATENCIÓN)

Trimestral Listas de solicitudes, atención de 

solicitudes, encuestas

Disponibilidad de la información

P1 1.1.1.1 Priorizar atención a las necesidades de las asambleas de los barrios. Indice de personas que solicitan atención a sus demandas (IPSAD) IPSAD= (PERSONAS A QUIENES SE LES ATENDIO SUS 

DEMANDAS/ PERSONAS QUE HICIERON SOLICITUDES)

Trimestral solicitudes recibidas y solicitudes 

atendidas.

Asignación de recurso para el 

Programa

C1P1 1.1.1.1.1 Mejora en la  gestión y en la comunicación con la comunidad. Indice de Personas que consideran que recibieron una buena atención 

(IG)

IG= (GESTIONES CONCRETADAS/GESTIONES REALIZADAS) Trimestral Expedinete de gestiones Falta de gestion y seguimiento

NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.2  CERTEZA JURIDICA, CONTROL DEL PATRIMONIO  Y PREVENCION DEL DELITO HJ

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición

FIN 1.2.1. Disminuir los indices de drogadicción, inseguridad en la comunidad. Conflictos resueltos CR CR= (CONFLICTOS RESUELTOS/ CONFLICTOS EXISTENTES) Trimestral REGISTROS DE CONFLICTOS Falta de disponibilidad del 

personal.

P1 1.2.1.1 Realizar operativos en puntos estrategicos, en donde existan 

expendios de bebidas embriagantes y otras sustancias

Capacitación C C= (CAPACITACIÓNES RECIBIDAS/ CAPACITACIONES 

PROGRAMADAS)*100

Trimestral CONSTANCIAS DE OPERATIVOS Restriccion de recursos

C1P1 1.2.1.1.1 Contar con los recursos suficientes y personal capacitado para 

llevar acavo los operativos correspondientes.

Recursos destinados RD RD= (RESURSOS DESTINADOS/ RECURSOS SOLICITADOS) Trimestral PRESUPUESTO ANUAL 

EJERCIDO

Contingencias presupuestales

 

ADM. L

NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.3 SERVICIOS PÚBLICOS OPORTUNOS Y CON CALIDAD 

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición

FIN 1.3.1 Mayor responsabilidad en los servicios básicos hacia la comunidad y 

acercamiento a los  diferentes sectores.  

Responsabilidad de los servicios basicos RSB RSB= (SERVICIOS SOLICITADOS/SERVICIOS APROBADOS) Trimestral BITACORAS DE SERVICIOS, 

SOLICITUDES, INFORMES.

Falta de planeació y recursos

P1 1.3.1.1 Mejor coordinación para la prestacion de los servicios basicos hacia la 

comunidad, asi como con los sectores.

Coordinacion entre los sectores de la comunidad CSC CSC=(NESECIDADES PLANTEADAS/NESECIDADES 

PRIORITARIAS)

Trimestral PRESUPUESTO DE EGRESOS, 

POA E INFORMES

Falta de planeacion adecuada. 

C1P1 1.5.1.1.1 Aumento en las nesecidades de los sectores. Nesecidades sin justificación NJ NJ= (NESECIDADES DE LOS SECTORES/NESECIDADES 

REALES)

Trimestral REGISTRO DE SOLICITUDES Falta de seriedad en las 

peticiones

URBANISMO

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición

FIN 1.4.1.  Regular los acentamientos de comuneros en lugares de alto riezgo 

para sus familias y facilitar los servicios basicos.

Asentamientos iregulares y riezgosos. AIR AIR=( SOLICITUDES DE VIVIENDA/VERIFICACIONES) Trimestral CONSTANCIA DE SOLICITUD HACER CASO OMISO A LAS 

RECOMENDACIONES 

P1 1.4.1.1 Disminucion en ascentamientos irregulares dentro de los predios 

comunales. 

Control de los Fraccionamientos CF CF=(SOLICITUD DE PERMISOS PARA 

FRACCIONAMIENTOS/PERMISOS AUTORIZADOS)

Trimestral CONTROL DE LAS SOLICITUDES CRECIMIENTO DE 

FRACCIONAMIENTOS SIN 

C1P1 1.4.1.1.1 Implementación de  Programas municipales de acciones para 

prevención de fraccionamientos sin permisos correspondientes.

Programas municipales para disminucuin de venta de terreno sin permiso 

PMDVTP

PMDVTP=(ACCIONES REALIZADAS/ ACCIONES PLANEADAS) Trimestral PLAN DE TRABAJO, REPORTE 

DE ACCIONES, INFORME DE 

RESULTADOS

MALA PLANEACION

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición C. CIV.
FIN 1.5.1 Mejorar la calidad educativa y la infraestructura de las instituciones 

educativas.

Educacion e infraestructura de calidad. EIC EIC=(SERVICIOS PRESTADOS/SERVICIOS SOLICITADOS) Trimestral BITACORAS DE SERVICIOS, 

SOLICITUDES, INFORMES

FALTA DE CONTROL Y 

APLICACIÓN

P1 1.5.1.1 Planear la inversion en loseducativos para ganrantizar la mejora de la 

misma.

Invercion al sector de la eduacación. ISE ISE=(INVERSION REALIZADA/INVERSION PROGRAMADA) Trimestral PRESUPUESTO DE EGRESOS, 

POA E INFORMES

FALTA DE PLANEACION

C1P1 1.5.1.1.1 Coordinación adecuada con los dirtectivos y atender las 

nesecidades prioritarias.

Coordinación estrecha con directivos educativos CEDE CEDE= (NECECIDADES SOLICITADAS/NESECIDADES 

APROBADAS)

Trimestral INVENTARIO DE EQUIPO 

MATERIAL DESTINADO A LAS 

FALTA DE RECURSOS 

FINANCIEROS

C.J

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2024
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INDICADORES
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NOMBRE DEL MUNICIPIO: COMUNIDAD DE CHERAN, MICHOACAN.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             EJERCICIO FISCAL 2019                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.4 PLANEACIÓN PARA EL CONTROL DE ASENTAMIENTOS INADECUADOS DE COMUNEROS 

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NOMBRE DEL PROGRAMA:   1. 5 GESTIÓN PARA LA MEJORA EN LA EDUCACIÓN Y PROMOCION DEL IDIOMA P'UREPECHA. 

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.6 ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO  A LOS PROBLEMAS DE SALUD INTEGRAL  DE LA JUVENTUD 

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)



FIN 1.6.1.  Elevar el interes de los jovenes y adolescentes por los problemas de la 

comunidad 

Jovenes activos en favor de la comunidad JAFM JAFM=(JOVENES ACTIVOS /JOVENES APATICOS) Trimestral PLAN DE TRABAJO FALTA DE COMPROMISO DE 

LOS SECTORES 

INVOLUCRADOS
P1 1.6.1.1 Asesorar a la población juvenil,  apoyar  para facilitar el acceso a las 

oportunidades y recursos para seguir estudiando.

Implemetacion de programas IP IP=(PROGRAMAS REALIZADOS/PROGRAMAS PLANEADOS) Trimestral EXPEDIENTE DEL PROGRAMA FALTA DE RECURSOS

C1P1 1.6.1.1.1 Implementación de  programas y asambleas que impulsen el  gusto 

e interes por las cuestiones de la comunidad y seguir estudiando. 

Programas que impulsen el  gusto e interes por seguir estudiando PIGIE PIGIE=(PROGRAMAS EJECUTADOS/PROGRAMAS 

PLANEADOS)

Trimestral EXPEDIENTE DEL PROGRAMA FALTA DE ASISTENCIA

OBRA

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición

FIN 1.7.1. Aumentar la gestión y supervision de los servicios basicos hacia la 

comunidad.

Infraestructura en servicios básica ISB ISB=(INFRAESTRUSCTURA BASICA EXISTENTE/ 

INFRAESTRUCTURA BASICA REQUERIDA)

Trimestral EXPEDIENTE DE GESTIONES QUE NO SE GESTIONE

P1 1.7.1.1 Obras de calidad y con aceptacion de los beneficiarios. Planeación en la construccion de la infraestructura basica PCIB PCIB=(INFRAESTRUCTURA BASICA REALIZADA/ 

INFRAESTRUCTURA BÁSICA PLANEADA)

Trimestral EXPEDIENTES  Y PLAN DE 

TRABAJO

QUE LA PLANEACION 

NOSEA LA CORRECTA

C1P1 1.7.1.1.1  Implemetacion los procesos adecuados de licitación de cada obra 

solicitada. 

Control en procesos de licitación CPL CPL=(OBRAS LICITADAS/ PROCESOS DE LICITACION ) Trimestral PLAN DE TRABAJO, INFORME DE 

EXPEDINETES

QUE NO SE REALICE 

PROCESOS DE LICITACION

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición PROG. SOCIALES
FIN 1.8.1Tener mas empatia con los mas nesecitados y con personas con 

capacidades diferentes. 

Programas de combate a la descriminación PCD PCD=PROGRAMAS IMPLEMENTADOS/ PROGRAMAS 

PLANEADOS)

Trimestral EXPEDIENTE FALTA DE GESTIONES

P1 1.8.1.1 Ser una comunidad mas solidaria ante las nesecidades de los mas 

desprotegidos.  

Programas de apoyo al mas nesecitado PAN PAN=(APOYOS ENTREGADOS/ APOYOS SOLICITADOS) Trimestral SOLICITUDES, EXPEDIENTE DE 

ENTREGAS, ESTUDIOS 

SOCIOECONÓMICOS.

FALTA DE RECURSOS

C1P1 1.8.1.1.1 Mejora en la difucion de los programas Municipales, Estatales y 

Federales.

Difucion de programas sociales DPS DPS= (ACCIONES REALIZADAS/ ACCIONES PLANEADAS) Trimestral INFORME DE ACTIVIDADES Y 

PLAN DE TRABAJO

ERRORES DE PLANEACION

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición C. MUJER

FIN 1.9.1 Implementar programas destinados a las mujeres para no ser 

violentadas

Cero violencia hacia la mujer CVHM CVHM =(GRUPOS ATENDIDOS/TOTAL DE GRUPOS) Trimestral EXPEDIENTES DE ATENCIÓN FALTA DE GESTIONES

P1 1.9.1.1 Brindar apoyo a las mujeres violentadas en sus hogares y los centros 

de trabajo.

Apoyos para las mujeres en estado de violencia AMEV AMEV=( APOYOS ENTREGADOS/ APOYOS SOLICITADOS) Trimestral SOLICITUDES, EXPEDIENTE DE 

ENTREGAS, ESTUDIOS 

SOCIOECONÓMICOS.

FALTA DE RECURSOS

C1P1 1.9.1.1.1 Implementación de acciones que mejoren la calidadde vida sin 

violencia.

Por una vida libre de violencia PVLV PVLV=( ACCIONES REALIZADAS/ ACCIONES PLANEADAS) Trimestral INFORME DE ACTIVIDADES Y 

PLAN DE TRABAJO

FALTA DE COORDINACIÓN

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición C. BARRIOS

FIN 1.10.1 Acercamiento a las asambleas de los barrios, mayor informacion en 

tiempo y forma. 

Informacion en tiempo y forma ITF ITF=(INFORMACION PROPORCIONADA/INFORMACION 

SOLICITADA)

Trimestral EXPEDIENTES DE ATENCIÓN FALTA DE ATENCIÓN

P1 1.10.1.1.Dar impulso a las fogatas y reactivarlas para que tengan presencia 

en las asambleas de los barrios.  

Fogatas activas FA FA=(FOGATAS ACTIVAS/ FOGATAS INACTIVAS) Trimestral EXPEDIENTE DE NUMERO DE 

FOGATAS

FALTA DE GESTIÓN

C1P1 1.10.1.1.1 Mayor atención y compromiso de visitar periodicamente a las 

fogatas y nombrar coordinadores si hay nesecidad. 

Visitas periodicas a fogatas VPF VPF=( ACCIONES REALIZADAS/ ACCIONES PLANEADAS) Trimestral EXPEDIENTES, PLAN DE 

TRABAJO, INFORMES

FALTA DE COORDINACIÓN

NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.11 FINANZAS SANAS 

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición TESORERIA

FIN 1.11.1 Finansas sanas, transparentes e infomar a las asambleas Finansas sanas y transparentes FST FST= (RECURSOS GASTADOS/ RECURSOS DESTINADOS) Trimestral PRESUPUESTO FALTA DE PLANEACION Y 

RECURSOS

P1 1.11.1.1. Mantener informada a la comunidad con respecto del uso de los 

recursos economicos de la comunidad.

Control de los recursos CR CR=(RECURSOS GASTADOS / RECURSOS CAPTADOS) Trimestral CONTROL PRESUPUESTAL FALTA DE CONTROL

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.7 PLANEACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL 

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.8  PRIORIDAD EN EL DESARROLLO SOCIAL Y APOYO A LAS PERSONAS MAS NECESITADAS.

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.9ATENCIÓN PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS MUJERES

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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INDICADORES
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NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.10 MEJOR DIFUSION Y COMUNICACIÓN CON LOS COMUNEROS Y LAS AUTORIDADES.

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)



C1P1 1.11.1.1.1 Realizar acciones que permitan transparentar el gasto de los 

recursos economicos. 

Transparencia en el gasto de recursos TGR TGR= (RECURSOS CAPTADOS EN EL 2022/RECURSOS 

CAPTADOS EN EL 2023)

Trimestral ESTADOS FINANCIEROS FALTA DE COBRO

Nombre del indicador Método de cálculo Frecuencia de medición CONTRALORIA

FIN 1.12.1 Mantener un sistema de control interno en los ambitos y 

responsabilidades. 

Control interno adecuado CIA CIA=(INFORMACION PROPORCIONADA/INFORMACION 

SOLICITADA)

Trimestral EXPEDIENTES SOLICITADOS FALTA DE ATENCIÓN

P1 1.12.1.1.  Establecer procedimientos adecuados para auditar a las areas que  

requieran mayor atencion.   

Procedimientos adecuados establecidos PAE PAE=(PROGRAMAS PLANEADOS/PROGRAMAS EJECUTADOS) Trimestral PLAN DE TRABAJO FALTA DE GESTIÓN

C1P1 1.12.1.1.1 Realizar reviciones periodicas a los diferentes concejos operativos 

y comiciones.

Auditorias internas AI AI=( ACCIONES REALIZADAS/ ACCIONES PLANEADAS) Trimestral EPEDIENTES, PLAN DE 

TRABAJO, INFORMES

FALTA DE COORDINACIÓN

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
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NOMBRE DEL PROGRAMA:   1.12 SISTEMA DE CONTROL ADECUADO EN LAS REVICIONES PERIODICAS

Nivel Resumen narrativo

INDICADORES

Medios de verificación Supuestos (Hipótesis)


